LABAS PRAKSES PIEMERS

Darbinieku kompetences pilnveidosana par ricibu arkartas situacijas darba
vidé un drosas darba vides nodrosinasana
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ARKARTAS SITUACIJAS UN
TO PARVALDIBA



PROBLEMA

- redla saskarsme ar agresivi
noskanotiem, t.sk. garigi
nelidzsvarotiem klientiem

« diagnoze - profesionalas
izdegsanas sindroms

« trauksmes signalu ignorésana un
pavirsa izturésanas macibu laika




SOS poga ikviena darbinieka
datorekrana

Isi un uzskatami formulétas
instrukcijas ricibai arkartas situacijas

Trauksmes poga 2 klientu
apkalposanas centros fiziskas
apsardzes izsauksanai arkartas
situacijas



Macibas darbam ar klientu
iebildumiem, agresiviem klientiem
krizes situacijas

Personala darbinieku zinasanu
pilnveide darba ar agresivam un
manipulafivam personam



Ugunsdrosibas macibas un
macibas par darba vides drosibu,
t.sk. par vides aizsardzibu

Macibu formats:
* video

- prezentacijas

« atrakfivi lektori

Prieksroka kolekfivajiem darba

aizsardzibas pasakumiem:
. efekfivaki
 finansiali izdevigaki



Veselibas nedeéela 1.-5.aprilis

Veseligas darba vides jautajumi:
« vingrosana darba vieta

* rupes par savu labsajotu un veselibu
ikdiena

- profesionalas izdegsanas problematika un
preventiva riciba

Veselibas nedela 2020:

« agresija darba vidé

« stresa vadiba

- psihologiskas veselibas jautdjumi




Atgadinajumi operativas sapulcés
struktUrvienibu vaditajiem

« veselibas apdrosinasana
« nelaimes gadijumu apdrosinasana

Darbinieku iesaiste un lidzatbildiba:

« priekslikumi darba vides problemu
risinasana un uvzlabojumos

- obligatas veselibas parbaudes uznémuma
telpas
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VEIKSMES FAKTORI



RBINIEKU IESAISTE

darbinieku pilnvarotie parstaviji

darbiniekv individualie priekslikumi

butisks resurss un atbalsts
vajadzibu, problému un risku
apzinasanai




KOPLIGUMS

ilggadeja prakse sadarbiba ar darbinieku pilnvarotajiem
parstavjiem

stabili augsta darbinieku iesaiste balsojuma par kopligumu:
« 2016. gada 86% no visiem darbiniekiem
« 2019. gadda 87% no visiem darbiniekiem

darbinieku ekonomisko un socidlo interesu aizsardziba
papildus tiesibu aktos noteikiajam prasibam

vienlidziga attieksme pret visiem darbiniekiem socialo
garantiju joma

mazinata konflikiv iespejamiba starp darbiniekiem un darba
deveju
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VEIKSMES FAKTORI

 darbinieku iesaiste, lidzatbildiba

« konsultacijas ar darba vides drosibas un
citiem ekspertiem, t.sk. labas prakses
piemeri citos uznémumos/valsts
kapitalsabiedribas

 savlaicigi identificeti problemjautajumi
un potencialie riski

« macibu materidalu formats un
atraktivi lektori
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REZULTATS



» darbinieku iesaistes un priekslikumu

ieviesanas pozifivs vertejums
uznemuma darba vide

- darbinieku atbildiga riciba arkartas
situacijas

- darbinieku atzinigs vertéejums Veselibas
nedélas pasakumiem, ipasi
psihoemocionalas veselibas veicinasanai,

ar aicingjumu furpinat projekiu




IEGUVUMI

« veseli, darbspéjigi, apmierinati
darbinieki

* laikus noversti riski, nenotikusi

nelaimes gadijumi un ar tiem saistitas
izmaksas

e drosa darba vide

» pozitivs uznemuma tels, kas veicina
jaunu specialistu piesaisti
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